Администрация Иннокентьевского сельского поселения 

Николаевского муниципального района Хабаровского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

15.08.2018                                                                                                        № 35-па

О внесении изменений в Порядок рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Иннокентьевского сельского поселения, утвержденный постановлением  администрации Иннокентьевского сельского поселения от 23.10.2017  № 35-па
          Руководствуясь Федеральным законом № 59-ФЗ «О Порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», администрация Иннокентьевского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

          1. Внести в постановление от 23.10.2017 № 35-па «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Иннокентьевского сельского поселения» следующие изменения:

          1.1.  Раздел 4 «Направление обращений на рассмотрение» читать в новой редакции:

          «4. Направление обращений на рассмотрение»

          4.1. Зарегистрированные обращения граждан направляются на рассмотрение главе сельского поселения, специалистам, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов. 

          4.2. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решения и действия (бездействия) которых обжалуется.

          4.3. В случаи, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 настоящей статьи, невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующее решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

          4.4. Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации сельского поселения, в течении семи дней со дня регистрации направляются в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, посредством системы электронного документооборота, в случаи отсутствия технической возможности – в письменной форме, с уведомлением в этот же срок гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в пункте 5.16. раздела 5 настоящего Порядка (приложение 6-9).

          Уведомление гражданина о переадресации обращения направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, или в личный кабинет на портале «Открытый регион» и заявитель поставил отметку о согласии на получение ответа только в личном кабинете на портале «Открытый регион», и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме.

          4.5. В случаи, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких специалистов, копия обращения в течении семи дней со дня регистрации направляется соответствующим должностным лицам администрации сельского поселения.

          4.6. Все обращения граждан, после рассмотрения с резолюцией главы сельского поселения, направляются к специалисту по работе с обращениями граждан. Он вносит резолюцию в информационную базу данных. Документы с регистрационно-контрольной карточкой направляет исполнителям для принятия мер и подготовки ответа в системе электронного документооборота.

          4.7. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течении пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего правоприменительные функции, функции по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции, и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 настоящего Федерального закона».

          1.2. В раздел 5 «Рассмотрение обращений» внести следующие изменения:

          1.2.1. пункт 5.1. читать в новой редакции:

          «5.1. Письменное обращение, поступившее высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) и содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, рассматривается в течении 20 дней со дня регистрации письменного обращения.».

          1.2.2. абзац 3 пункта 5.6. читать в новой редакции:

           «- дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона.».

          1.2.3. пункт 5.7. читать в новой редакции:

          «5.7. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления
          1.2.4. пункт 5.13. читать в новой редакции:

          «5.12. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течении семи дней со дня регистрации обращение сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.».

          1.2.5. пункт 5.14. читать в новой редакции:

          «5.13. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.».

          2. Настоящее постановление опубликовать в Сборнике правовых актов Иннокентьевского сельского поселения и разместить на официальном сайте администрации Иннокентьевского сельского поселения.

          3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на главу Иннокентьевского сельского поселения Гофмайстер С.Н.

          4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

Глава сельского поселения                                                                С.Н. Гофмайстер
